ДОГОВОР № ____
О  ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННЫХ УСЛУГ 

	г. Москва
	«__» _______ ____ г.


Общество с ограниченной ответственностью «Костком», именуемое далее  «Оператор», в лице Генерального директора Кодачигова Александра Валентиновича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и  _______________________ «_________________________________________», именуемое далее «Клиент», в лице _____________________________________  _________________________________________, действующего на основании ________________________ с другой стороны, именуемые каждое в отдельности «Сторона», а совместно «Стороны»,  
ПРИНИМАЯ ВО ВНИМАНИЕ, что ОПЕРАТОР разработал и предоставляет телекоммуникационные услуги и продукты современной цифровой сети (далее - «Услуги»), получил лицензии Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций:
· 154445 на оказание Услуги связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации
· 158607 на оказание услуг связи по предоставлению каналов связи

· 162327 на оказание услуг связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации

· 162328  на оказание телематических услуг связи

· 162329 на оказание услуг местной телефонной связи, за исключением услуг местной телефонной связи с использованием таксофонов и средств коллективного доступа

· Л030-00114-77/00002950 на оказание услуг внутризоновой телефонной связи
 заключили настоящий Договор (далее - «Договор») о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. ОПЕРАТОР предоставляет, а Клиент оплачивает услуги связи и иные технологически неразрывно связанные с ними услуги (далее - Услуги), описанные в Приложениях к настоящему Договору и указанные в Бланках заказов на Услуги. Приложения и Бланки заказов на Услуги являются неотъемлемыми частями настоящего Договора. 

1.2. Бланки заказов на Услуги, подписанные Сторонами, определяют состав Услуг, их стоимость, цены, сроки оказания. Бланки заказов на Услуги являются неотъемлемыми частями настоящего Договора.

1.3. Во исполнение условий настоящего Договора в случае необходимости, ОПЕРАТОР установит свое телекоммуникационное оборудование (далее – Оборудование), о чем стороны составят Дополнительное соглашение.

2. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
2.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и заключен на неопределенный срок.

3. ПРАВА И ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН
3.1. Обязательства ОПЕРАТОРа:

3.1.1. ОПЕРАТОР предоставляет Клиенту Услуги, перечисленные в Бланках заказов на Услуги. Во время действия настоящего Договора Клиент имеет право давать новые заказы на Услуги, оформляемые Бланками заказов на Услуги, которые после соответствующего подтверждения ОПЕРАТОРа будут считаться неотъемлемыми частями соответствующего Приложения и составной частью настоящего Договора. 

3.1.2. Фактическая дата начала пользования Услугами определяется ОПЕРАТОРом на основании данных программного контроля соединений или аппаратуры учета стоимости (биллинга), установленной на сети ОПЕРАТОРа, если иное не оговорено в Приложениях к настоящему Договору.

3.1.3. Планируемый срок  начала предоставления Услуг будет указан в Бланке заказа на Услуги. 

3.1.4. ОПЕРАТОР - при предоставлении Клиенту Услуг связи, гарантирует обеспечение соответствия качественных показателей стандартам и техническим нормам, установленным уполномоченными государственными органами РФ. 


3.1.5. ОПЕРАТОР обязуется вести учет фактически оказанных Клиенту Услуг. Факт предоставления Клиенту Услуг подтверждается данными аппаратуры учета стоимости (биллинга), записанными на информационный носитель ОПЕРАТОРа, если иное не оговорено в Приложениях к настоящему Договору.

3.1.6. ОПЕРАТОР обязуется оказывать бесплатно и круглосуточно информационно-справочные услуги в соответствии с действующим законодательством.
3.1.7. ОПЕРАТОР обязуется обеспечивать в случае возникновения неисправностей не по вине Клиента в линейно-кабельных сооружениях или оборудовании ОПЕРАТОРа устранение неисправностей. Устранение неисправностей линейно-кабельных сооружений и ремонтно-восстановительные или монтажные работы волоконно- оптических линий связи и Оборудования производятся  в срок до 4 (четырех) суток, если иное не установлено настоящим Договором и Приложениями к нему.
3.1.8. Оператор обязан обеспечить доставку Клиенту счета на оплату Услуг на почтовый адрес Клиента, указанный в п.9.1 настоящего Договора.
3.2. ОПЕРАТОР вправе:
3.2.1. Приостановить ремонтно-восстановительные или монтажные работы волоконно-оптических линий связи и/или работы по прокладке и монтажу волоконно-оптических линий связи для организации доступа Клиента к Услугам в случае понижения температуры окружающей среды до -10 С (минус десять градусов по Цельсию) и ниже, в этом случае срок начала предоставления Услуг  отодвигается соразмерно на период времени, в течение которого действовали данные обстоятельства. В случае, если в ходе работ по предоставлению доступа к Услугам, возникнет необходимость дополнительных работ, в том числе ремонта или строительства телефонной канализации, вызванная не прохождением кабеля или в соответствии с техническими условиями телефонных узлов или другой  уполномоченной организации, стоимость и сроки выполнения работ по настоящему Договору могут быть изменены по согласованию Сторон, что должно быть отражено в дополнительном соглашении к настоящему Договору. В случае, если Клиент не соглашается с изменением стоимости и сроков выполнения работ по организации доступа к Услугам, настоящий Договор подлежит расторжению, при этом Клиент обязуется возместить ОПЕРАТОРу стоимость фактически понесенных расходов, которые будут подтверждаться сметой произведенных затрат, предъявленной ОПЕРАТОРом;

3.2.2. Передать сведения о Клиенте (в отношении юридического лица - наименование / фирменное название, адрес места нахождения и/или почтовый для выставления счета, ОГРН, ИНН, КПП и другую информацию, необходимую для выставления счетов и счетов-фактур за оказанные Услуги; абонентские номера, адреса установки оконечного оборудования и т.д.) другим Операторам связи, в случае получения Клиентом  услуг связи, предоставляемых сторонними Операторами связи;

3.2.3. Включать в базы данных, созданные ОПЕРАТОРом, сведения о Клиенте в соответствии с законодательством РФ, ставшие ему известными в силу исполнения Договора, для осуществления информационно-справочного обслуживания, в том числе для подготовки и распространения информации различными способами, в частности, на магнитных носителях и с использованием средств телекоммуникаций;

3.2.4. Прерывать полностью или частично предоставление Услуг, связанное с заменой оборудования, программного обеспечения или с проведением других работ в целях поддержания работоспособности и развития сети ОПЕРАТОРа с уведомлением Клиента не менее чем за 24 (Двадцать четыре) часа.

3.2.5. В случае нарушения Клиентом требований, связанных с оказанием Услуг связи, установленных Законодательством Российской Федерации и настоящим Договором, в том числе нарушения сроков оплаты оказанных Клиенту Услуг, ОПЕРАТОР имеет право приостановить оказание Услуг до устранения нарушения, уведомив об этом Клиента в письменной форме и/или с использованием средств связи ОПЕРАТОРа (автоинформатора). Возобновление предоставления Услуг осуществляется после полного устранения нарушений и получения от Клиента письменного заявления о возобновлении подключения. Возобновление оказания приостановленных Услуг производится ОПЕРАТОРом в течение следующего рабочего дня с момента получения заявления от Клиента либо когда ОПЕРАТОРу стало известно об устранении Клиентом нарушений. В случае если допущенные нарушения не будут устранены Клиентом в течение 6 (шести) месяцев с даты его уведомления о намерении ОПЕРАТОРа приостановить  оказание Услуг, Оператор вправе расторгнуть Договор и использовать выделенные в соответствии с Договором телекоммуникационные ресурсы для оказания Услуг третьему лицу. 

3.3. Клиент обязуется:

3.3.1. Обеспечить доступ персонала ОПЕРАТОРа в Помещения Клиента для проведения работ по предоставлению Клиенту доступа к Услугам ОПЕРАТОРа. Клиент за свой счет обеспечивает все изменения и приготовления Помещения, необходимые для предоставления Услуг;

3.3.2. При необходимости предоставить помещение под размещение оборудования связи Оператора и обеспечить сохранность установленного оборудования;

3.3.3. Произвести оплату подключения Услуг (фиксированные единовременные платежи, если такие платежи 

предусмотрены Приложением к настоящему Договору), а также абонентских платежей за первый месяц оказания услуг и депозитного платежа в размере не менее чем сумма платежей, установленных в Бланках заказа на услуги к настоящему Договору в течение 3 (трех) календарных дней с момента подписания настоящего Договора и выставления счета Оператором. В случае непоступления денежных средств на расчетный счет Оператора в указанный срок, Договор считается расторгнутым. Оператор вправе не оказывать Клиенту Услуги до поступления на расчетный счет Оператора средств в необходимом объеме.
3.3.4. Осуществлять оплату Услуг своевременно и в полном объеме в соответствии с условиями настоящего Договора;

3.3.5. Не передавать и не продавать предоставляемые в соответствии с настоящим Договором Услуги третьим лицам;

3.3.6. При подписании настоящего Договора предоставить Оператору следующие документы

· копию свидетельства о государственной регистрации Клиента в качестве юридического лица;

· копию документа, подтверждающего право владения или пользования Помещением, в котором устанавливается оборудование связи;

· копию документа, подтверждающего полномочия лица, подписывающего Договор со стороны Клиента.

3.3.7. Клиент обязуется подключать к абонентской линии только такое пользовательское (оконечное) оборудование (телефонный аппарат, факсимильный аппарат, автоответчик или иное оборудование) (далее - оборудование), на которое имеется документ о подтверждении соответствия этих средств связи установленным требованиям. Клиент обязуется содержать в исправном состоянии абонентскую линию и оборудование, находящиеся в Помещении Клиента, соблюдать правила эксплуатации оборудования.

3.3.8. Подписывать Акты об ежемесячно оказанных услугах в случае отсутствия обоснованных претензий к их качеству в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения Клиентом экземпляров Акта, подписанных ОПЕРАТОРом. В случае не подписания Акта, Клиент в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения экземпляров Акта должен предоставить ОПЕРАТОРу письменное обоснование. В случае непредставления письменного обоснования, Услуги считаются оказанными надлежащим образом, а Акт подписанным с обеих сторон.

3.3.9. Извещать ОПЕРАТОРа обо всех изменениях в схеме организации связи Клиента, составе и размещении оборудования, подключаемого к сети ОПЕРАТОРа. ОПЕРАТОР имеет право на проверку соответствия организации схемы связи и оборудования Клиента.

3.3.10. Решать все организационные вопросы, связанные с привлечением представителей поставщика оборудования Клиента для его тестирования, за исключением случаев, когда поставка оборудования осуществлена ОПЕРАТОРом.

3.3.11. Получить разрешение от Арендодателя/Собственника на ввод кабеля в здание и/или в Помещение Клиента, на использование в своих интересах существующих линейно-кабельных сооружений Арендодателя/Собственника.

3.3.12. Не нарушать и не создавать условий для нарушения прав собственности ОПЕРАТОРа на Оборудование ОПЕРАТОРа, установленное ОПЕРАТОРом в Помещениях Клиента  и исключительных прав ОПЕРАТОРа на лицензионное программное обеспечение в рамках оказания Услуг.

3.3.13. Письменно уведомить ОПЕРАТОРа о не согласии получать услуги по новым тарифам или условиям (п.п. 4.2 и 4.15 Договора), до их введения.

3.3.14. Письменно уведомить Оператора не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней, о прекращении своего права владения и/или пользования Помещением, а также в течение 5 (пяти) календарных дней об изменении наименования, места нахождения, банковских реквизитов и т.п.

3.3.15. Обязанность по предоставлению оконечного оборудования, подлежащего подключению к абонентской линии, возлагается на Клиента, если иное не установлено Дополнительным соглашением к настоящему Договору.

3.3.16. Услуги по настоящему Договору предоставляются по адресу, указанному в Бланках заказов на Услуги. Клиент  принимает на себя расходы по любому перемещению Услуг, предоставляемых по настоящему Договору в случае изменения адреса предоставления Услуг.

3.4  Клиент вправе:

3.4.1. Получать Услуги ОПЕРАТОРа, а также пользоваться дополнительными услугами справочно-информационного и иного характера, предоставляемыми ОПЕРАТОРом.

3.4.2. Требовать предоставления преимуществ в области оказания Услуг, в случае если такие преимущества  предусмотрены для Клиента законодательством Российской Федерации или законодательством субъектов Российской Федерации.

3.4.3. Обратиться к ОПЕРАТОРу за возвратом денежных средств, внесенных  в качестве аванса.

3.4.4. Потребовать возврата средств, уплаченных за пользование Услугами, за период отсутствия возможности воспользоваться Услугами, возникшей по вине ОПЕРАТОРа.

4. ЦЕНЫ И УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ
4.1. Клиент осуществляет платежи в пользу ОПЕРАТОРа за предоставленные Услуги по ценам(тарифам), указанным в Приложениях к настоящему Договору и прилагаемых Бланках заказов на Услуги.

4.2. Цены на услуги могут изменяться ОПЕРАТОРом в одностороннем порядке с направлением письменного уведомления Клиенту не менее чем за 10 (десять) календарных дней до вступления изменений в силу. Клиент вправе отказаться от принятия изменений, направив об этом письменное уведомление ОПЕРАТОРу до вступления предполагаемых изменений в силу, при этом настоящий Договор считается расторгнутым с даты, указанной  в уведомлении ОПЕРАТОРа как дата вступления изменений в силу, что не освобождает Клиента от оплаты ОПЕРАТОРу любой задолженности и штрафной неустойки по настоящему Договору. 

4.3. Отчетным периодом для выставления счетов является календарный месяц
4.4. Счет на оплату фиксированных единовременных (инсталляционных) платежей за доступ к Услугам выставляется ОПЕРАТОРом в течение 3 (трёх) банковских дней с даты подписания настоящего Договора и Бланков заказа к нему. 
4.5. ОПЕРАТОР выставляет Клиенту счета на оплату:  
4.5.1 ежемесячных фиксированных (абонентских) платежей за отчетный период  до 5 (пятого) числа месяца предшествующего отчётному периоду оказания услуг;

4.5.2 услуг, оказанных в отчетном периоде  согласно данным оборудования, используемого для учета объема оказанных Услуг (при превышении лимитов услуг, включенных в абонентские платежи),  последним днём отчётного периода оказания услуг. 

4.6. ОПЕРАТОР ежемесячно, в течение 5 (пяти) рабочих дней после окончания полного расчетного месяца, выставляет счет, счет-фактуру, Акт оказанных в расчетном месяце услуг, и направляет Клиенту по электронной почте, указанной в п.9.1. настоящего Договора.

4.7. В случае неполного расчетного месяца счета, счета-фактуры и Акты выставляются (оформляются) за фактически оказанные Клиенту Услуги. 
4.8.      Оплата счетов выставленных ОПЕРАТОРом в соответствии с условиями настоящего Договора должна быть произведена Клиентом по реквизитам, указанным в счетах ОПЕРАТОРа в  течение 20 (двадцати) календарных дней с момента выставления счета (далее – «Срок платежа»). Оригиналы документов (счета, счета-фактуры, Акты оказанных услуг), направляются клиенту, в течении 10 (десяти) дней со дня подготовки закрывающих документов за отчетный месяц, на указанный в п. 9.1. к Договору почтовый адрес, через ФГУП г. Москвы филиала УФПС Почты России или курьерской службой. 

4.9.       Клиент несёт всю ответственность за недоставку или невозможность доставки ОПЕРАТОРом счета, в случае уклонения Клиента от получения счета, а также в случае, когда Клиент письменно не сообщит ОПЕРАТОРу об изменении адреса доставки до окончания отчетного месяца предоставления Услуг, и счет будет доставлен по ранее указанному Клиентом адресу.

4.10. При осуществлении платежа Клиент указывает номер настоящего Договора с тем, чтобы ОПЕРАТОР мог идентифицировать получаемые платежи. ОПЕРАТОР вправе засчитать поступивший от/за Клиента платеж в счет погашения любой ранее возникшей задолженности Клиента (по усмотрению ОПЕРАТОРа). Денежные средства зачисляются на лицевой счет Клиента только после их поступления на расчетный счет ОПЕРАТОРа, Клиент самостоятельно несет ответственность за правильность производимых им платежей.

4.11. Списание с лицевого счета Клиента абонентской платы производится ежедневно в размере пропорциональном количеству календарных дней месяца, в течение которого Услуга фактически предоставлялась.

4.12. В качестве гарантий исполнения обязательств по настоящему Договору, Клиент обязан внести на лицевой счет    

  депозитный платеж. Возврат депозита производится Оператором при расторжении Договора в течение 10 дней  

  с даты получения от Клиента соответствующего заявления за вычетом сумм, удержанных Оператором за     

                 оказанные, но не оплаченные услуги.  Порядок списания денежным средств с лицевого счета Клиента  

                 определяется Оператором.
4.13. Клиент самостоятельно отслеживает баланс и пополняет лицевой счет, в том числе запросив счет у Оператора.   

  При  отсутствии денежных средств на лицевом счете Клиента, Оператор вправе приостановить оказание услуг 
  до  поступления денежных средств. 
4.14. Датой оплаты счета считается дата зачисления денежных средств на расчетный счет ОПЕРАТОРа. 

4.15. ОПЕРАТОР вправе в одностороннем порядке изменять условия настоящего Договора, в том числе, если это обусловлено принятием новых нормативных актов, которые прямо или косвенно затрагивают деятельность по оказанию Услуг, а также изменением уровня инфляции. Указанные изменения вносятся посредством направления письменного уведомления Клиенту не менее чем за 10 (десять) календарных дней до даты вступления изменений в силу. 


4.16. Клиент вправе отказаться от принятия изменений, направив об этом письменное уведомление ОПЕРАТОРу до вступления предполагаемых изменений в силу. Изменения считаются вступившими в силу, а настоящий Договор соответственно измененным или расторгнутым, с даты, указанной  в уведомлении ОПЕРАТОРа, как дата вступления изменений в силу, что не освобождает Клиента от оплаты ОПЕРАТОРу любой задолженности по настоящему Договору. 
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. Ответственность Стороны перед другой Стороной за неисполнение обязательств по Договору ограничивается видами и размерами, предусмотренными законодательством Российской Федерации, условиями Договора,  а также Правилами оказания Услуг связи. Помимо указанной ответственности Сторона не отвечает за убытки, причиненные другой Стороне.

5.2.  ОПЕРАТОР не несет ответственности за сбои программного обеспечения и оборудования, если они не являются собственностью ОПЕРАТОРа и/или не находятся на обслуживании ОПЕРАТОРа.  Все ответственные лица , указанные в Договоре или письменном уведомлении должны быть доступны по контактным телефонам или электронной почте в течение рабочего дня (9.30  -  18.30).
5.3.  В случае недоступности ответственных лиц, ОПЕРАТОР не несет ответственности за неполучение ими информационных сообщений. Клиент принимает на себя обязательства письменно сообщить ОПЕРАТОРу по факсу и/или по электронной почте о постоянной или временной замене ответственных лиц и/или изменении контактных данных.
5.4.        Стороны пришли к соглашению, что в рамках Договора, проценты в соответствии со ст. 317.1 ГК РФ  

   Сторонами не начисляются и не уплачиваются.
6. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
6.1. Стороны не несут ответственности за задержки в исполнении или неисполнение обязательств по настоящему Договору, если задержки или неисполнение произошли вследствие обстоятельств непреодолимой силы. В число таких обстоятельств входят: войны, военные действия, мятежи, саботаж, забастовки, пожары, взрывы, наводнения или иные стихийные бедствия, издание нормативных актов запретительного характера государственными органами Российской Федерации либо субъектов Федерации, или органами местного самоуправления.

6.2. Немедленно после получения информации о наступлении любых обстоятельств, задерживающих исполнение или иным образом  препятствующих исполнению настоящего Договора, Стороны письменно уведомляют об этом друг друга. 

6.3. Стороны не несут ответственности за любой ущерб, включая убытки, а  также расходы, связанные с претензиями или требованиями третьих лиц,  которые могут возникнуть в результате обстоятельств непреодолимой силы. 
6.4. Если обстоятельство непреодолимой силы вызывает существенное нарушение или неисполнение обязательств по настоящему  Договору, длящееся более 180 (ста восьмидесяти) календарных дней, каждая Сторона  имеет право прекратить действие настоящего Договора после подачи другой Стороне предварительного, за 30 (тридцать) календарных дней  письменного уведомления о своем намерении прекратить действие Договора.

7. УРЕГУЛИРОВАНИЕ СПОРОВ
7.1. В случае возникновения между ОПЕРАТОРом и Клиентом любых споров или разногласий, связанных с настоящим Договором или выполнением либо невыполнением любой Стороной обязательств по Договору, Стороны приложат все усилия для их дружественного разрешения путем переговоров.  Претензионный порядок рассмотрения споров обязателен. 

7.2. Если споры не будут разрешены путем переговоров, спорные вопросы передаются в  Арбитражный суд г. Москвы в порядке, установленном действующим законодательством РФ. 

7.3. До обращения в суд по вопросам, связанным с отказом в оказании Услуг, несвоевременным или ненадлежащим исполнением обязательств, вытекающих из Договора и/или Приложений к Договору, Клиент предъявляет ОПЕРАТОРу претензию в течение 6 (шести) месяцев со дня оказания Услуг, отказа в их оказании или со дня выставления счета за оказанные Услуги. К претензии прилагаются копия Договора и иные документы, которые необходимы для рассмотрения претензии по существу и в которых должны быть указаны сведения о неисполнении или ненадлежащем исполнении обязательств по Договору, а в случае предъявления претензии о возмещении ущерба - о факте и размере причиненного ущерба. Претензия должна быть рассмотрена в течение 60 (шестидесяти) календарных дней со дня ее регистрации. О результатах рассмотрения претензии должно быть сообщено Клиенту в письменной форме.

7.4. До обращения в суд по вопросам, связанным с неоплатой Услуг и возмещением ущерба ОПЕРАТОР предъявит Клиенту обоснованную претензию, которая должна быть рассмотрена Клиентом в течение 10 (десяти) календарных дней со дня ее получения.  

8. ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
8.1. ОПЕРАТОР вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке по истечении 6 (шести) месяцев с даты получения Клиентом уведомления о намерении приостановить оказание услуг за допущенные Клиентом нарушения Договора при условии неустранения Клиентом нарушений. 

8.2. Клиент вправе расторгнуть настоящий Договор или отказаться от одной или всех предоставляемых Услуг при условии оплаты фактически понесенных ОПЕРАТОРом расходов по оказанию этому Клиенту  Услуг, письменно уведомив об этом ОПЕРАТОРа не позднее, чем за 10 (десять) календарных дней до даты расторжения или отказа от Услуг, если иное не установлено иными положениями настоящего Договора и Приложениями к нему.    

8.3. По расторжению настоящего Договора, отказа Клиента от Услуг ОПЕРАТОР прекратит  предоставление Услуг Клиенту и Клиент прекратит использование Услуг. После такого расторжения настоящего Договора, ОПЕРАТОР имеет право вернуть свое Оборудование и другую собственность, если таковые передавались Клиенту. 

9. УВЕДОМЛЕНИЯ
9.1. Стороны обязуются информировать друг друга в письменном виде об изменении своих адресов и иных данных и реквизитов, указанных в настоящем Договоре. Любые уведомления или иные сообщения, подлежащие передаче от одной Стороны другой Стороне должны передаваться в письменной форме по следующим адресам:

Если получатель ОПЕРАТОР                                       Если получатель Клиент
	Полное наименование фирмы Общество с ограниченной ответственностью «Костком» 

Сокращенное наименование фирмы ООО
«Костком»

Юридический адрес 119071, Г Москва, вн.тер.г. Муниципальный Округ Донской, ул Малая Калужская, д. 15, этаж/помещ. 1/I, ком. 87Д
Почтовый адрес 119071, Г Москва, вн.тер.г. Муниципальный Округ Донской, ул Малая Калужская, д. 15, этаж/помещ. 1/I, ком. 87Д
Тел/Факс  +7 (495) 9-333-100
e-mail: info@costcom.ru 

Техническая поддержка 
Тел +7 (499) 649-1-999
e-mail: noc@costcom.ru
Отдел по работе с клиентами 
Тел +7 (495) 9-333-100 доб.108

e-mail: client@costcom.ru  

Расчетный счет 40702810702200002910 
Наименование Банка АО «АЛЬФА-БАНК», г. Москва 

Корреспондентский счет 30101810200000000593
БИК 044525593
Идентификационный номер (ИНН) 7724785684

Код постановки на учет (КПП) 772501001
Код отрасли по ОКВЭД 61.1 

Код организации по ОКПО 91455953

ОГРН  1117746271741
	Полное наименование фирмы ___________________ «_________________________________________»
Сокращенное наименование фирмы _________ «_________________________________________»
Юридический адрес _________________________________________
Почтовый адрес  _________________________________________  

Телефоны _______________________________ 

Факс :  __________________________________ MERGEFIELD "Факс" 
e-mail:  __________________________________
Расчетный счет   _________________________________________ 

Наименование Банка   _________________________________________
Корреспондентский счет _________________________________________
БИК   ___________________________________
Идентификационный номер (ИНН) _________________________________________
Код постановки на учет (КПП) _________________________________________
Код отрасли по ОКВЭД _________________________________________ 

Код организации по ОКПО  _______________
ОГРН _________________________________________



Уведомления и сообщения могут направляться средствами факсимильной связи, заказной почтой или  курьером с подтверждением о вручении адресату. Подтверждением о вручении адресату в случае доставки уведомления заказной почтой или курьером будет служить экземпляр оригинала документа с указанием надлежащего наименования и адреса адресата, а также Ф.И.О., должности и подписи лица, принявшего уведомление, а в случае доставки уведомления средствами факсимильной связи – экземпляр уведомления с надлежащим адресом и абонентским телефонным номером адресата, зарегистрированный в соответствующем реестре исходящих факсимильных сообщений с отметкой аппарата отправителя о нормальной передаче сообщения.

В случае уклонения адресатом от получения уведомления, а также в случае, когда адресат письменно не сообщит отправителю об изменении адреса и реквизитов доставки уведомлений до истечения установленного срока и уведомление будет доставлено по ранее указанному адресатом адресу или реквизитам, адресат несет всю ответственность за недоставку или невозможность доставки уведомления.

10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
10.1. Отказ в предоставлении Услуг может быть вызван обстоятельствами, при которых:

· предоставление Услуги может создать угрозу безопасности и обороноспособности государства, здоровью и безопасности людей;

· предоставление Услуги невозможно ввиду каких-либо физических, топографических или иных естественных препятствий;

· Клиент без веских оснований не соглашается на условия предоставления Услуги, своевременно не производит платежи за предоставленные Услуги;

· Клиент использует или намерен использовать аппаратуру связи для каких-либо незаконных целей, или же получает Услуги незаконным способом, эксплуатирует предоставленное Оборудование с нарушением правил технической эксплуатации, или использует несертифицированное оборудование.


Отказ в каждом конкретном случае должен быть обоснован.

10.2. Клиент признает права ОПЕРАТОРа на все товарные знаки и знаки обслуживания ОПЕРАТОРа в связи с предоставлением Услуг. Клиент в своей деятельности имеет право использовать товарные знаки ОПЕРАТОРа только с его предварительного письменного согласия.

10.3. Настоящий Договор, включая все Приложения, Бланки заказов на Услуги и дополнения к нему, составляет один единый Договор между ОПЕРАТОРом и Клиентом, который заменяет все другие предварительные соглашения, договоренности и другие отношения, письменные или устные, между Сторонами, имеющие отношение к предмету настоящего Договора. Все изменения настоящего Договора производятся в письменной форме и подписываются обеими Сторонами, за исключением случаев, предусмотренных п.п. 4.2 и 4.15. настоящего Договора.
	ОПЕРАТОР

Генеральный директор 


	КЛИЕНТ

_________________________________________

	_______________ /Кодачигов А.В./

М.П.
	_______________ /_______________________/

М.П.


В СВИДЕТЕЛЬСТВО ВСЕГО ВЫШЕИЗЛОЖЕННОГО 
настоящий Договор подписан уполномоченными представителями Сторон.
	
	Приложение № 1
к Договору № ___ от «__»  _______ ____ г.


Услуги телефонной связи

Услуги телефонной связи предоставляются Клиенту в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ, в том числе Правилами оказания услуг местной, внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи, утвержденными Пост. Правительства РФ № 310 от 18.05.2005г. (далее «Правила»), условиями лицензии ОПЕРАТОРа, Договора, а также  Приложениями к нему.

1. Описание Услуг

1.1. ОПЕРАТОР  предоставляет  Клиенту:

· услуги местной телефонной связи сети общего пользования с выделением в пользование абонентских номеров телефонной сети общего пользования из плана нумерации городской телефонной сети с кодом географической зоны нумерации ABC= 495 и 499);
· доступ к услугам внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи, указанных в прилагаемом Бланке заказа на Услуги, именуемые «Услуги» и иных услуг, технологически неразрывно связанных с услугами телефонной связи и направленных на повышение их потребительской ценности

1.2. Адрес,  по которому предоставляются Услуги, указан в Бланке заказа на Услуги.

1.3. Услуги предоставляются 24 (двадцать четыре) часа в сутки, 7 (семь) дней в неделю в соответствии с законодательством РФ и условиями, описанными в Договоре и Приложениях к нему. 

1.4. Абонентский номер может быть заменен:

· По инициативе Клиента
· По инициативе ОПЕРАТОРа, если продолжение оказания услуг телефонной связи с использованием указанного номера невозможно. При этом ОПЕРАТОР обязан письменно известить Клиента и сообщить ему его новый абонентский номер не менее чем за 60 дней до даты замены, если необходимость замены не была вызвана непредвиденными или чрезвычайными обстоятельствами. В случае массовой замены абонентских номеров оповещение Клиентов производится через средства массовой информации и с использованием средств связи ОПЕРАТОРа (автоинформатора). 


Переключение абонентского номера на другую абонентскую линию в помещение, расположенное по другому адресу и находящееся во владении или пользовании этого абонента, может быть произведено только по письменному заявлению Клиента и за его счет.

2. Тарифы, цены и платежи (все цены указаны в  рублях РФ без учета налогов и сборов)
2.1. Входящие вызовы не тарифицируются.

2.2. Исходящие местные вызовы тарифицируются согласно тарифному плану.

2.3. Тарифы на предоставляемые абонентские номера и другие фиксированные (единовременные и ежемесячные) платежи за Услуги указаны в Бланке заказов на Услуги (прилагается к  настоящему Приложению). В случае, если единовременный платеж не установлен, стоимость услуг за организацию доступа к Услугам включается в сумму ежемесячного фиксированного платежа. 

2.4. Все платежи по данному Приложению будут осуществляться в соответствии с разделом 4 Договора № ___ от «__»  _______ ____ г.
2.5. Для проведения работ по организации Услуг Клиент в порядке предварительной оплаты осуществляет оплату счета Оператора, который включает в себя фиксированный единовременный (инсталляционный) платеж и  сумму фиксированного ежемесячного (абонентского) платежа  за 1 месяц пользования Услугами.

2.6. ОПЕРАТОР обязуется возвратить Клиенту суммы платежей, полученных согласно п. 2.5 настоящего Приложения, в случае отсутствия технической возможности подключения Клиента, выявленной на стадии проведения работ по подключению.

2.7. Тарификация Услуг:

2.7.1. Продолжительность телефонного соединения, используемая для определения размера платы за местное (при повременном учете) отсчитывается с 1-й секунды после ответа вызываемого оборудования до момента отбоя вызывающего или вызываемого оборудования или оборудования, заменяющего пользователя в его отсутствие. 

2.7.2 Телефонное соединение продолжительностью менее 3 секунд не учитывается в объеме оказанных услуг телефонной связи. При определении стоимости местного (при повременном учете) телефонного соединения неполная единица тарификации, размер которой составляет половину или более половины единицы тарификации, учитывается как полная единица тарификации, а неполная единица тарификации, размер которой составляет менее половины единицы тарификации, учитывается как половина единицы тарификации. Оплате не подлежит телефонное соединение, установленное в результате вызова другим абонентом, за исключением случаев, если телефонное соединение установлено:

· при помощи телефониста с оплатой за счет вызываемого пользователя;

· с использованием назначенных федеральным органом власти в области связи кодов доступа к услугам электросвязи;

· с абонентом, находящимся за пределами территории субъекта Российской Федерации, указанной в решении о выделении оператору связи ресурса нумерации, включающего в себя выделенный данному абоненту абонентский номер, если договором об оказании услуг связи не установлено иное.

2.7.3 При тарификации телефонных соединений не учитывается также продолжительность телефонных соединений при доступе к телематическим услугам связи и услугам связи по передаче данных; телефонных соединений со службами бесплатного информационно-справочного обслуживания, службами для заказа внутризоновых, междугородных и международных телефонных соединений с помощью телефониста, а также со службами технической поддержки Клиентов ОПЕРАТОРа.
2.8 Цены и тарифы на дополнительные услуги без учета НДС:

	Наименование услуги
	руб.

	Временное отключение телефонного номера по письменному заявлению Клиента (с сохранением абонентской платы), единовременно
	450.00

	Повторное включение номера по письменному заявлению Клиента, единовременно
	450.00

	Замена абонентского номера по письменному заявлению Клиента, единовременно
	3000.00

	Повторная настройка оборудования, в связи с изменением IP-адреса по инициативе Клиента, единовременно
	1500,00

	Повторное включение номера, выключенного за неоплату, единовременно
	1500,00

	Переоформление документов по просьбе Клиента в связи с изменением любых реквизитов Клиента, о чем он своевременно официально не известил Оператора
	1000.00

	Выезд технического специалиста Оператора по заявке Клиента для устранения неисправностей в зоне ответственности Клиента, (максимальное включённое время в работу для устранения неисправностей 3 (три) часа.)
	2000.00

	Устранение неисправностей силами Оператора в зоне ответственности Клиента
	1500.00/час

	Оформление дубликатов документов (счет, счет-фактура, Акт оказанных в расчетном месяце услуг) по просьбе Клиента в связи с утерей (отправление курьерской службой в срок от 2 до 5 рабочих дней по г. Москва) 
	1000.00

	Оформление дубликатов документов (счет, счет-фактура, Акт оказанных в расчетном месяце услуг) по просьбе Клиента в связи с утерей (отправление курьерской службой в срок от 2 до 5 рабочих дней по Московской области) 
	1500.00

	Оформление дубликатов документов (счет, счет-фактура, Акт оказанных в расчетном месяце услуг) по просьбе Клиента в связи с утерей (отправление курьерской службой в срок от 3 до 10 рабочих дней в другие регионы России) 
	2000.00


3. Перерывы в предоставлении Услуги
В случае возникновения аварийных ситуаций, неудовлетворительного качества или перерывов в предоставлении Услуг Клиент сообщает об этом в Службу Технической Поддержки ОПЕРАТОРа по номеру: +7 (499) 649-1-999 или заявкой на электронную почту noc@costcom.ru. При этом с момента регистрации заявки Клиента начинается период перерыва в предоставлении Услуг. Период перерыва заканчивается, когда предоставление Услуг Клиенту возобновлено.  
3.1. ОПЕРАТОР оставляет за собой право прерывать предоставление Услуг для планового обслуживания средств связи и оборудования, используемого для предоставления Услуг, в том числе в рабочие дни. Такие случаи не будут считаться перерывами в предоставлении Услуг, если ОПЕРАТОР  соответственно уведомит Клиента за 24 (двадцать четыре) часа о планируемом обслуживании с указанием периода времени на такое обслуживание.
4. Клиент обязуется:
4.1. Не использовать предоставляемые ему по настоящему Договору телефонные номера и Услуги для организации доступа с сети связи общего пользования к модемным пулам, узлам передачи данных и телематических служб, карточным платформам, телефонным центрам обработки вызовов (Сall Center), операторским и информационным службам; для проведения лотерей, викторин, конкурсов, в том числе связанных с публичным объявлением наград, а также иных подобных мероприятий.

4.2. В течение 10 (Десяти) дней с момента подписания настоящего Договора предоставить ОПЕРАТОРу список всех лиц, использующих его пользовательское (оконечное) оборудование, который должен содержать фамилии, имена, отчества, сведения о месте жительства и паспортные данные указанных лиц и быть заверен уполномоченным представителем Клиента. Список подлежит обновлению не реже одного раза в квартал;

4.3. Соблюдать приведенные ниже нормативные требования по нагрузке (трафику):

· нагрузка на одну абонентскую линию (в час наибольшей нагрузки) не должна превышать 0,1 Эрланга;

· нагрузка на одну соединительную линию от УАТС Клиента до опорной АТС ОПЕРАТОРа (в час наибольшей нагрузки) не должна превышать 0,7 Эрланга.

4.4. При невыполнении Клиентом указанных в п. 4.3 настоящего Приложения нормативных требований по нагрузке ОПЕРАТОР имеет право немедленно и с предварительным уведомлением приостановить предоставление Услуг. Предоставление Услуг возобновляется только после безусловного выполнения Клиентом нормативных требований по нагрузке. Такие приостановки в предоставлении Услуг не будут рассматриваться как перерывы в предоставлении Услуг и не подлежат какой-либо компенсации со стороны ОПЕРАТОРа. Приостановка предоставления Услуг не освобождает Клиента от уплаты фиксированных платежей (абонементная и арендная плата) за все время приостановки предоставления Услуг.

5. Технические характеристики предоставляемых Услуг 

5.1. Технические характеристики каналов соответствуют всем действующим в период оказания Услуг требованиям и рекомендациям, предъявляемым к используемому классу каналов.

5.2. Показатели качества предоставляемых услуг соответствуют требованиям  Руководящего документа   «Система показателей качества местной телефонной сети»  (РД 45.056-2000), утвержденного Министерством РФ по связи и информатизации.

5.3. Зоной ответственности ОПЕРАТОРа является сетевой порт оборудования телекоммуникационной сети ОПЕРАТОРа.

5.4. Зоной ответственности Клиента является участок кабеля, прямого провода и/или канал связи до границы сети ОПЕРАТОРа (распределительная коробка, кабельный бокс, порт на активном оборудовании Оператора или ПАО МГТС). Участок кабеля, прямого провода и/или канал связи до границы сети ОПЕРАТОРа Клиент обязуется построить и/или организовать и обслуживать самостоятельно, за счет средств Клиента, не вошедших в данное Приложение, о чем в письменном виде сообщить ОПЕРАТОРу  не позднее 5 (пяти) календарных дней до даты предоставления Клиенту доступа к Услугам.

5.5. При подключении своей Учрежденческой Автоматической Телефонной Станции (УАТС) к сети ОПЕРАТОРа Клиент обязуется в письменном виде согласовывать с ОПЕРАТОРом конфигурацию внешних интерфейсов и тип сигнализации указанной УАТС. Клиент обязуется запрограммировать свою УАТС таким образом, чтобы посылать в сеть ОПЕРАТОРа в качестве АОН единый номер или группу номеров из числа приобретенных у ОПЕРАТОРа и указанных в Бланке(-ах) заказа на Услуги.

5.6. Клиент обязуется в письменном виде сообщить ОПЕРАТОРу подробную схему разводки телефонных розеток на кроссе (если розетки устанавливаются не ОПЕРАТОРом) не позднее 5 (пяти) календарных дней до даты предоставления Клиенту доступа к Услугам.

5.7. Клиенту, по его запросу, может быть предоставлена дополнительная услуга «Определитель номера вызывающего абонента» (CLIP), которая позволяет определять и выводить на дисплей цифрового телефонного аппарата  клиента номер телефона вызывающего абонента. Данная дополнительная услуга не предоставляется, Клиентам, пользующимся аналоговыми телефонными аппаратами.

5.8. ОПЕРАТОР не гарантирует определение номера вызывающего абонента, если последний не является абонентом сети ОПЕРАТОРа и/или  заказал дополнительную услугу «Антиопределитель номера»/CLIR. 

5.9. ОПЕРАТОР не несет ответственности за ухудшение качества предоставления дополнительной услуги «Определитель номера вызывающего абонента», вызванное ненадлежащей работой технических средств третьих лиц (в частности – МГТС, Би-Лайн, МТС, МСС и т.д.).

5.10. Качество Услуг соответствует нормативным требованиям. Если по условиям Договора оборудование ОПЕРАТОРа должно взаимодействовать с оборудованием Клиента, тестирование производится только с привлечением представителей поставщика оборудования Клиента. Решение всех организационных вопросов, связанных с привлечением представителей поставщика оборудования Клиента, является обязанностью Клиента.
6. Сроки 

6.1. Срок предоставления Услуг (организация доступа к Услуге) указан в Бланке заказа на Услуги и исчисляется в рабочих днях, начиная со дня наступления последнего из событий: поступления на счет ОПЕРАТОРа платежа в соответствии с п. 2.5 настоящего Приложения; передачи Клиентом ОПЕРАТОРу подписанного Клиентом настоящего Приложения и соответствующего Бланка Заказа.

7. Особые условия

7.1. На период с момента заключения Договора и до момента прекращения Сторонами обязательств по Договору Клиент выражает свое согласие на передачу ОПЕРАТОРом сведений о Клиенте третьим лицам, согласно ст. 53 ФЗ № 126-ФЗ от 07.07.2003 г. «О связи» и ст. 9 ФЗ № 152-ФЗ от 27.07.2006 г. «О персональных данных», для осуществления третьими лицами следующих действий:

- для обработки (сбора, систематизации, накопления, хранения, уточнения (обновления, изменения), использования, распространения (в том числе передачи), обезличивания, уничтожения) в целях исполнения Договора, в том числе для осуществления третьими лицами абонентского и сервисного обслуживания.

В СВИДЕТЕЛЬСТВО ВСЕГО ВЫШЕИЗЛОЖЕННОГО 

настоящее Приложение подписано уполномоченными представителями Сторон.
	ОПЕРАТОР

Генеральный директор 


	КЛИЕНТ

_________________________________________

	_______________ /Кодачигов А.В./

М.П.
	_______________ /________________________/

   М.П.


ОПЕРАТОР ООО «Костком»

Бланк заказа на услуги телефонной связи

	Договор №
	0000
	Приложение №
	     
	Заказ №
	     
	Дата заказа
	"__" _____ _____


	Клиент на доступ к услугам внутризоновой, междугородной, международной связи (мг/мн)
	 FORMCHECKBOX 
 Согласен

 FORMCHECKBOX 
 Не согласен
	

	Договор (мг/мн)  предварительный выбор
	№
	

	· Коды доступа к услугам междугородной связи


	8 (код города)
	

	· Коды доступа к услугам международной связи
	8-10 (код страны)
	


A. КЛИЕНТ:

	1.Официальное наименование клиента
	___________________________ «_________________________________________»

	2.Ф.И.О. ответственного лица
	_________________________________________

	Должность
	_________________________________________
	Телефон
	_________________________________________

	e-mail
	_________________________________________
	Факс
	 MERGEFIELD "Факс" 

	3. Адрес предоставления Услуг
	_________________________________________

	4. Адрес доставки счета
	_________________________________________


B. ДАННЫЕ ОБ УСЛУГЕ:

	1.Кол-во абонентских номеров
	     
	Абонентский номер  _________________________________________

	2.Тип и кол-во абонентских линий (линии многоканального номера), всего
	_________________________________________
	

	2а. Кол-во портов АТС (соединительных линий)
	
	Из них цифровых
	

	3.Кол-во местных исходящих соединений (стац.), включенных в абонентскую плату 
	_________________________________________
	мин.

	4. Срок организации доступа к услугам в рабочих днях (исчисляется с даты оплаты фиксированных платежей)
	5  р.д.

	5.Клиентское оборудование (УАТС/Коммутатор): Тип:
	

	6. Схема включения оборудования:
	


C. ФИКСИРОВАННЫЕ ПЛАТЕЖИ (в рублях, не включая налогов и сборов):

	
	Количество
	Единовременные платежи
	Ежемесячные платежи

	
	
	Цена
	Всего
	Цена
	Всего

	Абонентские номера 
	     
	     
	     
	     
	     

	Абонентские линии 
	     
	     
	     
	     
	     

	Порты АТС (соединительные линии)
	     
	     
	     
	     
	     

	Итого:
	
	__________
	
	___________


D. ЕЖЕМЕСЯЧНЫЕ ПЛАТЕЖИ (в рублях, не включая налогов и сборов):

	
	Ед. измерения
	Цена

	
	
	

	местное телефонное соединение
	мин
	____________________


	 Заказ принял:
	Подпись
	Фамилия
	Должность
	Дата

	
	
	_______________
	________________ отдела по работе с клиентами
	"__" ____ ____

	
	

	ОПЕРАТОР

 Генеральный директор
_______________ / Кодачигов А.В./

М.П.
	КЛИЕНТ

_________________________________________
_______________ /_________________________/

М.П.


	
	Приложение №2
к Договору № 0000 от «__»  _______ ____ г.


Телематические услуги связи, предоставляемые посредством сети передачи данных Оператора

(доступ к сети Интернет)

ОПЕРАТОР предоставляет Клиенту телематические услуги связи посредством доступа к сети передачи данных Оператора по сегменту локальной сети Ethernet, с использованием стандартных для Интернет протоколов передачи и правил адресации («доступ в Интернет по Ethernet»), а также доступ к информационным ресурсам и телематическим службам электронной почты ОПЕРАТОРа и других операторов сети Интернет и компьютерных сетей, включенных в сеть Интернет (далее – «Услуга»).

Услуги оказываются в соответствии с законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Правилами оказания телематических услуг связи (утв. Постановлением Правительства РФ от 10 сентября 2007 г. N 575), Правилами оказания услуг по передаче данных (утв. Постановлением Правительства РФ от 23 января 2006 г. N 32), лицензиями, Договором и Приложениями к нему.

1. Описание Услуги

1.1. Услуга включает в себя:

· Доступ к сети передачи данных Оператора и ресурсам сети Интернет. Пропускная способность канала указана в прилагаемом Бланке заказа на услуги. Доступ (транспорт) в сеть ОПЕРАТОР по сегменту локальной сети Ethernet от оборудования ОПЕРАТОРа до офиса Клиента согласно Бланку заказа на Услуги (локальная сеть ОПЕРАТОР); 

· Предоставление на период пользования IP-адреса/ов из адресного пространства сети ОПЕРАТОРа согласно Бланку заказа;

· Возможность использования дополнительных услуг (предоставление фиксированных IP-адресов, предоставление детализации Интернет трафика Клиента по IP-адресам).

Предоставление дополнительных IP-адресов, сверх 1 (одного), производится в соответствии с действующими тарифами ОПЕРАТОРа.

Количество IP-адресов согласовываются Сторонами и могут быть изменены в течение срока предоставления Услуг согласно настоящему Приложению.

1.2. Для доступа к сети Интернет по Ethernet Клиенту необходимо иметь концентратор или коммутатор Ethernet (при подключении локальной вычислительной сети) или интерфейсную плату Ethernet (при подключении отдельного компьютера). Необходимое оборудование приобретается Клиентом самостоятельно либо поставляется ОПЕРАТОРом на основании отдельного Соглашения на поставку оборудования. Организация локальной сети в офисе Клиента не является предметом настоящего Приложения.

1.3. Настройку своего компьютера или локальной сети для работы в Интернет Клиент производит самостоятельно, либо с помощью специалистов ОПЕРАТОРа с оплатой по действующим тарифам ОПЕРАТОРа, в стоимость включения услуги доступа к Интернет входят консультации по настройке подключения одного ПК Клиента. 
2. Безопасность.


Клиент обязуется самостоятельно ограничивать доступ из локальной сети ОПЕРАТОРа и Интернет к информационному содержанию своих компьютеров, используя стандартные средства защиты от несанкционированного доступа.
3. Качественные характеристики Услуг.

3.1. Услуга предоставляется круглосуточно, 7 (семь) дней в неделю в соответствии с законодательством РФ и  
   условиями, описанными в Договоре и Приложениях к нему. 
3.2. Качественные характеристики Услуги соответствуют требованиям, установленным нормативными документами 
  отрасли «Электросвязь», в том числе руководящему документу отрасли РД.45.129-2000 «Телематические   

  службы».
3.3. Зоной ответственности ОПЕРАТОРа является сетевой порт оборудования телекоммуникационной сети 
  ОПЕРАТОРа.
3.4. Зоной ответственности Клиента является участок кабеля, прямого провода и/или канал связи до границы сети Оператора (распределительная коробка, кабельный бокс, порт на активном оборудовании ОПЕРАТОРа или ПАО МГТС). Участок кабеля, прямого провода и/или канал связи до границы сети ОПЕРАТОРа Клиент обязуется построить и/или организовать и обслуживать самостоятельно, за счет средств Клиента, не вошедших в данное Приложение, о чем в письменном виде сообщить ОПЕРАТОРу  не позднее 5 (пяти) календарных дней до даты предоставления Клиенту доступа к Услугам.

4. Тарифы, цены и платежи 
4.1. Все платежи по данному Приложению будут осуществляться в соответствии с разделом 4 Договора № 0000 от «__» _______ ____ г. При методе тарификации «По объему» тарифицируется преимущественный (исходящий или входящий) Интернет трафик, неполный Мегабайт округляется до полного в большую сторону. 

1 Кбайт = 1024 байт, 1 Мбайт  = 1024 Кбайт, 1 Гбайт = 1024 Мбайт.
4.2. Для проведения работ по организации Услуг Клиент в порядке предварительной оплаты осуществляет оплату счета Оператора, который включает в себя фиксированный единовременный (инсталляционный) платеж и  сумму фиксированного ежемесячного (абонентского) платежа  за 1 месяц пользования Услугами.
4.3. ОПЕРАТОР обязуется возвратить Клиенту суммы платежей, полученных согласно п. 4.2 настоящего Приложения, в случае отсутствия технической возможности подключения Клиента, выявленной на стадии проведения работ по подключению.

4.4. Цены и тарифы на дополнительные услуги без учета НДС:

	Предоставление IP-адресов
	руб.

	Единовременные фиксированные платежи
	500.00

	Ежемесячные фиксированные платежи (абонентская плата)
	500.00

	Выезд технического специалиста Оператора по заявке Клиента для устранения неисправностей в зоне ответственности Клиента (максимальное включённое время в работу для устранения неисправностей 3 (три) часа.)
	2000.00

	Устранение неисправностей силами Оператора в зоне ответственности Клиента
	1500.00/час

	Временное отключение от сети Интернет по письменному заявлению Клиента (с сохранением абонентской платы), единовременно
	1000.00

	Повторное подключение к сети Интернет, в случае неоплаты, единовременно
	1500,00

	Переоформление документов по просьбе Клиента в связи с изменением любых реквизитов Клиента, о чем он своевременно официально не известил Оператора
	1000.00

	Оформление дубликатов документов (счет, счет-фактура, Акт оказанных в расчетном месяце услуг) по просьбе Клиента в связи с утерей (отправление курьерской службой в срок от 2 до 5 рабочих дней по г. Москва) 
	1000.00

	Оформление дубликатов документов (счет, счет-фактура, Акт оказанных в расчетном месяце услуг) по просьбе Клиента в связи с утерей (отправление курьерской службой в срок от 2 до 5 рабочих дней по Московской области) 
	1500.00

	Оформление дубликатов документов (счет, счет-фактура, Акт оказанных в расчетном месяце услуг) по просьбе Клиента в связи с утерей (отправление курьерской службой в срок от 3 до 10 рабочих дней в другие регионы России) 
	2000.00


5. Перерывы в предоставлении Услуг.

5.1. В случае возникновения аварийных ситуаций, неудовлетворительного качества или перерывов в предоставлении Услуг Клиент сообщает об этом в Службу Технической Поддержки ОПЕРАТОРа по номеру: +7 (499) 649-1-999 или заявкой на электронную почту noc@costcom.ru. При этом с момента регистрации заявки Клиента начинается период перерыва в предоставлении Услуг. Период перерыва заканчивается, когда предоставление Услуг Клиенту возобновлено.
5.2. ОПЕРАТОР оставляет за собой право прерывать предоставление Услуг для планового обслуживания средств связи и оборудования, используемого для предоставления Услуг, в том числе в рабочие дни. Такие случаи не будут считаться перерывами в предоставлении Услуг, если ОПЕРАТОР соответственно уведомит Клиента за 24 (двадцать четыре) часа о планируемом обслуживании с указанием периода времени на такое обслуживание.

6. Сроки 

6.1. Срок предоставления Услуг  указан в Бланке заказа на Услуги, срок организации доступа к Услуге указан в Бланке заказа и исчисляется в рабочих днях, начиная со дня наступления последнего из событий: поступления на счет ОПЕРАТОРа платежа в соответствии с п. 4.2 настоящего Приложения; передачи Клиентом ОПЕРАТОРу подписанного Клиентом настоящего Приложения и соответствующего Бланка Заказа.

7. Правила пользования Услугой

При пользовании Услугой запрещается:

7.1.  Ограничивать доступ других клиентов или препятствовать другим клиентам получать доступ в сеть Интернет.
7.2. Посылать рекламные, информационные и другие материалы без согласия (или при отсутствии заявки) со стороны адресатов, а также в несоответствующие по тематике электронные издания и конференции.
7.3. Производить «веерную» (массовую) рассылку рекламных, информационных и других материалов другим пользователям сети Интернет, кроме случаев, когда адресаты согласны получить эти материалы, как на адрес персональной электронной почты, так и через электронные издания и конференции общего доступа для этого не предназначенные.
7.4. Производить самовольное (несанкционированное) проникновение в любые технологические компоненты (узлы), программы, базы данных и иные составляющие элементы сети Интернет.
7.5. Посылать или делать доступной по сети Интернет любую информацию, распространение которой, так или иначе, противоречит российскому или международному праву.
7.6. Передавать любую информацию или программное обеспечение, которое содержит в себе вирусы или другие вредные компоненты.
7.7. Посылать, передавать, воспроизводить, предоставлять или в любом виде использовать в коммерческих целях информацию, программное обеспечение, или другие материалы, полностью или частично, полученные посредством Услуги (если это явно не разрешено поставщиком подобной информации, программного обеспечения или другой продукции).
7.8. Посылать, передавать, воспроизводить или распространять любым способом полученные посредством Услуги программное обеспечение, или другие материалы, полностью или частично, защищенные авторскими или другими правами, без разрешения владельца.
7.9. ОПЕРАТОР не будет просматривать или разглашать любые частные сообщения электронной почты (за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством). ОПЕРАТОР не обязан следить за содержанием информации, распространяемой или получаемой посредством Услуги. Однако Клиент принимает условие, что ОПЕРАТОР имеет право периодически отслеживать проходящую через Услугу информацию и раскрывать любые сведения, если это необходимо в соответствии с действующим законодательством, требованиями уполномоченных государственных учреждений, для нормального функционирования Услуги, либо для защиты ОПЕРАТОРа и других его клиентов, а равно третьих лиц, чьи законные права и интересы были нарушены.

В СВИДЕТЕЛЬСТВО ВСЕГО ВЫШЕИЗЛОЖЕННОГО.

Настоящее Приложение подписано уполномоченными представителями Сторон
	ОПЕРАТОР

Генеральный директор

	КЛИЕНТ

_________________________________________

	_______________ /Кодачигов А.В./

М.П.
	_______________ /__________________________/

М.П.


ОПЕРАТОР ООО «Костком»

Бланк заказа на Услуги передачи данных, телематических услуг связи

	Договор №
	0000
	Приложение №
	1
	Заказ №
	1
	Дата заказа
	"__" ____ _____


A. КЛИЕНТ:

	1.Официальное наименование Клиента
	___________________ «___________________________________»

	2.Ф.И.О. ответственного лица 
	_________________________________________ 

	Должность
	_______________________________________
	Телефон
	___________________________

	e-mail
	_______________________________________
	Факс
	 MERGEFIELD "Факс" 

	3. Адрес предоставления Услуг 
	_________________________________________

	4. Адрес доставки счета
	_________________________________________


B. ДАННЫЕ ОБ УСЛУГЕ:

	1. Метод тарификации
	По объему  FORMCHECKBOX 

	По полосе (CDR)1   FORMCHECKBOX 


	2. Объем услуг, включенных в абонентскую плату
	     
	Мбайт
	До   MERGEFIELD "Доступ_к_сети_на_скорости" 
	Мбит/с

	3. Доступ к сети Интернет на скорости до 
	 MERGEFIELD "Доступ_к_сети_на_скорости" 
	Мбит/с
	

	4. Срок организации доступа к услуге в рабочих днях (исчисляется с даты оплаты фиксированных платежей)
	5  р.д.
	

	5. Характеристика порта подключения
	 FORMCHECKBOX 

	10/100BaseTX (IEEE 802.3(u))

	
	
	1000Base-T (IEEE 802.3ab)

	6. Протокол передачи данных
	 FORMCHECKBOX 

	IEEE 802.3(u)

	
	
	IEEE 802.3ab

	7. Среднее время передачи пакета в сети ОПЕРАТОРА 
	не более 10 мс

	8. Уровень ошибок при передаче данных в сети ОПЕРАТОРА
	не более 0,1% пакетов с ошибками

	9. Маска выделенной подсети
	     

	10 Предоставленный  IP-адрес
	     

	11. Предоставленный адрес электронной почты
	     

	12. Выделенный порт:
	     


C. ФИКСИРОВАННЫЕ ПЛАТЕЖИ (в рублях, не включая налогов и сборов):

	
	Количество
	Единовременные платежи 
	Ежемесячные платежи (абонентская плата)

	
	
	Цена
	Всего
	Цена
	Всего

	Доступ к сети Интернет
	1
	
	
	
	

	Предоставление IP-адресов
	1
	-
	-
	-
	-

	Итого:
	
	
	 MERGEFIELD "единовременный_платёж_без_ндс_интернет" 
	
	      MERGEFIELD "Аб_плата_ИТОГОпо_интернету" 


1 - Для расчета оплаты услуги по минимальной полосе пропускания (метод CDR) для порта присоединения каждые 5 (пять) минут проводятся измерением входящего и исходящего трафика. В конце расчетного периода отбрасываются 2 (два) процента максимальных значений измерений. Наибольшие результаты оставшихся 98 (девяносто восьми) процентов измерений для каждого из временных интервалов сравниваются с заданным значением минимальной полосы пропускания (CDR) этих интервалов. В случае, если величина наибольшего результата измерений по входящему или исходящему трафику превышает заданное значение CDR, то Оператор дополнительно выставляется счет за превышение минимальной полосы пропускания для каждого из интервалов. Каждый неполный Мбит/сек округляется до полного в большую сторону.
D. ЕЖЕМЕСЯЧНЫЕ ПЛАТЕЖИ (в рублях, не включая налогов и сборов):

	
	Ед. измерения
	Цена за ед. измерения

	Интернет трафик, сверх включенного в абонентскую плату
	за 1Мбайт
	 MERGEFIELD "Интернет_трафик_включ_В_аб_плату" 

	
	за 1Мбит/с
	-


	Заказ принял:
	Подпись
	Фамилия
	Должность
	Дата

	
	
	_____________________
	______________ отдела по работе с клиентами
	"__" ____ ___

	
	


	 ОПЕРАТОР

Генеральный директор
_______________ /Кодачигов А.В./

М.П.
	КЛИЕНТ

_________________________________________
_______________ /_________________________/

                                               М.П.


	
	Приложение №      
 к Договору  № 0000  от «__»  _______ ____ г.


Услуги по предоставлению каналов связи
Услуги по предоставлению каналов связи предоставляются Клиенту в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ, условиями лицензии ОПЕРАТОРа, Договора, а также  Приложениями к нему.

1. Описание Услуг

1.1. ОПЕРАТОР  предоставляет  Клиенту:

Услуги по предоставлению каналов связи, технические характеристики которых, а также адреса портов, типы и параметры каналов связи, указаны в Бланке заказе на услуги по предоставлению каналов связи (далее – «Услуга»).

1.2. Услуга предоставляется круглосуточно, 7 (семь) дней в неделю в соответствии с законодательством РФ и условиями, описанными в Договоре и Приложениях к нему.

2. Безопасность

Клиент обязуется самостоятельно приобрести и использовать средства защиты от несанкционированного доступа к Услуге.

3. Качественные характеристики Услуг

3.1. Зоной ответственности ОПЕРАТОРа является сетевой порт оборудования телекоммуникационной сети ОПЕРАТОРа. 

3.2.  Зоной ответственности Клиента является участок кабеля, прямого провода и/или канал связи до границы сети Оператора (распределительная коробка, кабельный бокс, порт на активном оборудовании ОПЕРАТОРа или ПАО МГТС). Участок кабеля, прямого провода и/или канал связи до границы сети ОПЕРАТОРа Клиент обязуется построить и/или организовать и обслуживать самостоятельно, за счет средств Клиента, не вошедших в данное Приложение, а так же получить разрешение от Арендодателя/Собственника на ввод кабеля в здание и/или в помещение Клиента, на использование в своих интересах существующих линейных сооружений Арендодателя/Собственника.

4. Тариф, цены и платежи.

4.1. Все платежи по данному Приложению будут осуществляться в соответствии с разделом 4 Договора № 0000 от «__»  _______ ____ г.
4.2. Для проведения работ по организации Услуги Клиент в порядке предварительной оплаты осуществляет оплату счета Оператора, который включает в себя фиксированный единовременный (инсталляционный) платеж и  сумму фиксированного ежемесячного (абонентского) платежа  за 1 месяц пользования Услугой.
4.3. ОПЕРАТОР обязуется возвратить Клиенту суммы платежей, полученных согласно п. 4.2. настоящего Приложения,  в случае отсутствия технической возможности подключения Клиента, выявленной на стадии проведения работ по подключению.
5. Перерывы в предоставлении Услуг

5.1. В случае возникновения аварийных ситуаций, неудовлетворительного качества или перерывов в предоставлении Услуг Клиент сообщает об этом в Службу Технической Поддержки ОПЕРАТОРа по номеру: +7 (499) 649-1-999 или заявкой на электронную почту noc@costcom.ru. При этом с момента регистрации заявки Клиента начинается период перерыва в предоставлении Услуг. Период перерыва заканчивается, когда предоставление Услуг Клиенту возобновлено.
5.2. ОПЕРАТОР  оставляет за собой право прерывать предоставление Услуг для планового обслуживания средств связи и оборудования, используемого для предоставления Услуг, в том числе в рабочие дни. Такие случаи не будут считаться перерывами в предоставлении Услуг, если ОПЕРАТОР  соответственно уведомит Клиента за 24 (двадцать четыре) часа о планируемом обслуживании с указанием периода времени на такое обслуживание.

6. Сроки 

6.1. Срок предоставления Услуг (организация доступа к Услуге) указан в Бланке заказа на Услуги и исчисляется в рабочих днях, начиная со дня наступления последнего из событий: поступления на счет ОПЕРАТОРа платежа в соответствии с п. 4.2 настоящего Приложения; передачи Клиентом ОПЕРАТОРу подписанного Клиентом настоящего Приложения и соответствующего Бланка Заказа.

В СВИДЕТЕЛЬСТВО ВСЕГО ВЫШЕИЗЛОЖЕННОГО

Настоящее Приложение подписано уполномоченными представителями Сторон

	ОПЕРАТОР

Генеральный директор 


	КЛИЕНТ

_________________________________________

	_______________ /Кодачигов А.В./

М.П.
	_______________ /__________________________/

       М.П.


ОПЕРАТОР ООО «Костком»

Бланк заказа на Услуги по предоставлению каналов связи

E1/G.703 

	Договор №
	     
	Приложение №
	     
	Заказ №
	     
	Дата заказа
	     


A. КЛИЕНТ:
	1.Официальное наименование клиента
	     

	2.Ф.И.О. ответственного лица 
	     

	Должность
	     
	Телефон
	     

	e-mail
	     
	Факс
	     

	3. Адрес доставки счета
	     


B. ДАННЫЕ ОБ УСЛУГЕ:

	1. Адреса предоставления Услуги     

	точка 1
	     

	точка 2
	     

	2. Срок подачи услуги в рабочих днях (исчисляется с даты оплаты единовременных фиксированных платежей)
	      р.д.


C. ФИКСИРОВАННЫЕ ПЛАТЕЖИ (в рублях, не включая налогов и сборов):

	
	Количество
	Единовременно 
	Ежемесячно 

	
	
	Цена
	Всего
	Цена
	Всего

	Предоставление канала связи Е1/G.703 (точка-точка)
	     
	     
	     
	     
	     

	Итого:
	
	     
	
	     


	Заказ принял:
	Подпись
	Фамилия
	Должность
	Дата

	
	
	     
	__________ отдела по работе с клиентами
	     


	ОПЕРАТОР

Генеральный директор 


	КЛИЕНТ

_________________________________________

	_______________ /Кодачигов А.В./

М.П.
	_______________ /__________________________/

  М.П.


ОПЕРАТОР ООО «Костком»

Бланк заказа на Услуги по предоставлению каналов связи
	Договор №
	0000
	Приложение №
	     
	Заказ №
	     
	Дата заказа
	"__" ______ ______


A. КЛИЕНТ:

	1.Официальное наименование Клиента
	__________________________ «______________________________________»

	2.Ф.И.О. ответственного лица 
	_________________________________________

	Должность
	_________________________________________
	Телефон
	_____________________________

	e-mail
	_________________________________________
	Факс
	 MERGEFIELD "Факс" 

	3. Адреса предоставления Услуги 
	г. Москва, 

 FORMTEXT 
      _________________________________________
г. Москва,

 FORMTEXT 
      (вторая точка)

г. Москва,        (третья точка)
г. Москва, 

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
(N-ая точка) 

	4. Адрес доставки счета
	_________________________________________


B. ДАННЫЕ ОБ УСЛУГЕ:

	1. Скорость передачи данных между портами в сети Оператора
	 MERGEFIELD "Доступ_к_сети_на_скорости" 
	Мбит/с

	2. Срок организации доступа к услуге в рабочих днях (исчисляется с даты оплаты единовременных фиксированных платежей)
	30 р.д.

	3. Протокол передачи данных
	Х
	IEEE 802.3(u)

	
	     
	IEEE 802.3ab

	4. Количество организуемых логических каналов в сети Оператора 
	     

	5. Количество обслуживаемых MAC адресов
	     

	6. Среднее время передачи пакета в сети ОПЕРАТОРА 
	не более 10 мс

	7. Уровень ошибок при передаче данных в сети ОПЕРАТОРА
	не более 0,1% пакетов с ошибками

	8. Параметры сигнала
	Х
	в соответствии со стандартом IEEE 802.3(u)

	
	     
	в соответствии со стандартом IEEE 802.3ab

	9. Физический стык
	UTP,RJ-45

	8. Характеристики портов в точках предоставления Услуги

	8.1. Первая точка, адрес:
	_________________________________________

	- тип 
	     
	IEEE 802.3(u),10/100Base-TX Full duplex

	
	     
	IEEE 802.1q,10/100Base-TX Full duplex

	8.2. Вторая точка, адрес:
	     

	 тип
	     
	IEEE 802.3(u),10/100Base-TX Full duplex

	
	     
	IEEE 802.1q,10/100Base-TX Full duplex

	8.3. Третья точка, адрес:
	     

	- тип
	     
	IEEE 802.3(u),10/100Base-TX Full duplex

	
	     
	IEEE 802.1q,10/100Base-TX Full duplex


C. ФИКСИРОВАННЫЕ ПЛАТЕЖИ (в рублях, не включая налогов и сборов):

	
	Количество
	Единовременные платежи
	Ежемесячные платежи 

	
	
	Цена
	Всего
	Цена
	Всего

	Предоставление канала связи
	 MERGEFIELD "Доступ_к_сети_на_скорости"  Мбит/с
	1
	     
	     
	     
	     

	Итого:
	-
	     
	 MERGEFIELD "единовременный_платёж_без_ндс_интернет" 
	     
	 MERGEFIELD "Аб_плата_ИТОГОпо_интернету" 

	
	
	
	
	
	


D. ЕЖЕМЕСЯЧНЫЕ ПЛАТЕЖИ (в рублях, не включая налогов и сборов):

	

	Ед. измерения
	Цена за ед. измерения

	Превышение установленной полосы (при расчете по методу CDR)1
	1Мбит/с
	-


1 - Для расчета оплаты услуги по минимальной полосе пропускания (метод CDR) для порта присоединения каждые 5 (пять) минут проводятся измерением входящего и исходящего трафика. В конце расчетного периода отбрасываются 2 (два) процента максимальных значений измерений. Наибольшие результаты оставшихся 98 (девяносто восьми) процентов измерений для каждого из временных интервалов сравниваются с заданным значением минимальной полосы пропускания (CDR) этих интервалов. В случае, если величина наибольшего результата измерений по входящему или исходящему трафику превышает заданное значение CDR, то Оператор дополнительно выставляется счет за превышение минимальной полосы пропускания для каждого из интервалов. Каждый неполный Мбит/сек округляется до полного в большую сторону.

	Заказ принял:
	Подпись
	Фамилия
	Должность
	Дата

	
	
	.
	____________ отдела по работе с клиентами
	"__" ______ ______

	

	ОПЕРАТОР

Генеральный директор 


	КЛИЕНТ

_________________________________________

	_______________ /Кодачигов А.В./

М.П.
	_______________ /__________________________/

М.П.



